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Verkehrswesen Self-Service-Portal
Erstanmeldung

Das Self-Service-Portal erreichen Sie

Uber

https://tc-service.topdesk.net/

£ C @ QO B hitpsyfic-service.topdesk.net
P 0Pdesk Anmelden

Anmelden konnen Sie sich, nachdem die

Mitarbeiter unseres Kundenservice Sie als

Nutzer angelegt und Sie entsprechend

informiert haben.

Klicken Sie bitte auf ,Self-Service-Portal

verwenden”.

>Telecomputer
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https://tc-service.topdesk.net/

Verkehrswesen Self-Service-Portal
Erstanmeldung

Damit wir Ihnen die Anmeldedaten nicht per
E-Mail oder Uber Telefon mitteilen mussen,
vergeben Sie sich bitte ein Passwort, indem
Sie die Funktion ,Passwort vergessen?”

Telecomputer
verwenden. > P

Self Service Portal verwenden

Wenn Sie bereits Uber ein Passwort verfligen,

melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten

im Portal an.
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Verkehrswesen Self-Service-Portal
Erstanmeldung

<« topdesk.net/pas

Um ein eigenes Passwort zu vergeben, 2@
geben Sie bitte die E-Mail-Adresse ein,

mit der Sie unser Kundenservice

eingerichtet hat und klicken

anschlieBend auf ,Versenden”.

>Telecomputer
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Verkehrswesen Self-Service-Portal
Passwortvergabe

Kurz darauf erhalten Sie eine E-Mail. Uber den darin enthaltenen Link haben Sie die Méglichkeit, das vorlaufige
Passwort, das unser Kundenservice flr Sie eingerichtet hat, zu andern. Mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem neuen

Passwort konnen Sie sich anschlieBend anmelden. Hinweis: Wir haben keinen Zugriff auf lhr Passwort.

Anforderung zum Zuricksetzen des Passwortes fiir Passwort zurticksetzen Self Service Portal s
Telecomputer

Kundenservice Telecomputer Gestern, 09:00 Uhr
An: kossylk-mail@t-online.de

Sehr geehrte/r Frank Test-Kossyk,

Sie kénnen |hr Passwort Gber den folgenden Link zuriicksetzen: https:/ftc-senice topdesk.net/passwordforgotten/c9a7afb1207e4238bdc3422d49c 36612

Dieser Link ist 1 Stunde giiltig. Wenn Sie die Zuricksetzung lhres Passwortes nicht veranlasst haben, ignorieren Sie bitte diese E-Mail, und an lhrem Account werden
keine Anderungen vorgenommen.

Mit freundlichen Grifien,
Kundenservice Telecomputer GmbH
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Verkehrswesen Self-Service-Portal
Hauptseite

Auf der Hauptseite konnen Sie Gber ,,Meine >Te|ec0mrmter

Tickets / Anfragen” alle bereits erstellten v ey
Tickets einsehen. |

Mit der Option ,Neue Tickets zu Fachverfahren

Meine Tickets / Anfragen Neue Tickets zu
Fachverfahren erstellen

Anfragen zu
Dienstleistungen

erstellen” konnen Sie ganz einfach neue =

i

Anfragen erstellen.

Die Optionen ,,Anfrage zu Dienstleistungen”

und ,Know-how-Datenbank” sind derzeit noch r
inaktiv. Wir arbeiten daran, diese bald far Sie l/ﬁ

verfligbar zu machen.
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Verkehrswesen Self-Service-Portal
Fachverfahren auswahlen

. . >Telecomputer
Nachdem Sie auf ,Neue Tickets zu

Fachverfahren erstellen” geklickt haben, vL
wahlen Sie bitte das gewtinschte Fachverfahren

STARTSEITE » NEUE TICKETS ZU FACHVERFAHREM ERSTELLEN

aus. Neue Tickets zu Fachverfahren erstellen

IKOL-KFZ IKOL-F5

ﬁ %

)
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Verkehrswesen Self-Service-Portal
Ticket erstellen yTelecomputer

78 :

STARTSEITE » NEUE TICKETS ZU FACHVERFAHREN ERSTELLEN » UNSERE FACHVERFAHREN » |KOL-FS

Bitte vervollstandigen Sie die fehlenden Felder. Ihr Name,

lhre Behdrde, E-Mail-Adresse und Telefonnummer sind IKOL-FS
bereits automatisch ausgefulit.

. . . e . . T:IZ‘:: nnnnnnnnn "LKTEstI-cundg
Geben Sie bitte eine prazise Beschreibung Ihrer Anfrage

Ort

an. Sie haben auch die Moglichkeit, Dateien wie z. B.

Details zu Threm Ticket / Threr Anfrage

Um welche Art der Anfrage v

Screenshots anzuhangen.

Beschreiben Sie bitte
stichpunktartig Ihre Anfrage: *

Wer ist betroffen? * v

Klicken Sie abschlieBend auf ,Einreichen”. =

Beschreiben Sie bitte IThre
Anfrage im Detail: *

Auf der nachsten Seite erhalten Sie eine Bestatigung,

4
dass lhr Anliegen erfolgreich erfasst wurde. prage ur Visussruns er g oot naosen | 5 v+
(Sollten Sie Probleme beim Upload einer Datei haben, fragen Sie bitte bei lhrem IT- " e
Zustandigen nach, ob der Datei-Upload fir dieses Portal freigegeben werden muss.)

S.8 ©Telecomputer GmbH




Verkehrswesen Self-Service-Portal
Ticketlibersicht

Im Bereich ,Meine Anfragen” >Telecomputer = .
erhalten Sie einen umfassenden
Uberblick tber alle Ihre Tickets. 'L. it
Sie haben die Mdglichkeit, STARTSEITE > MEINE ANFRAGEN
offene, geschlossene oder alle Meine Anfragen
. . Anzeigen | Offen ~ Alle Anfragearten - Mur meine Anfragen anzeigen . )
Tickets anzuzeigen.
Release Notes IKOL-FS @ In Bearbeitung 28. Feb. 2024
0 I i L liaitle 1 Bearbeitung
ZUdem konnen Sle an emnen Die aktuellen Relesae Notes zu IKOL-FS werden bendtigt
Blick den aktuellen Status der _
Drucker geht nicht B In Bearbeitung 28. Feb. 2024
. . . 12402-0271 Ja
T|C|(ets e|nsehen, wie Zum E Beschreiben Sie bitte Ihre Anfrage im Detail: - Hier ist eine Fehlerbeschrei...

Beispiel ,In Bearbeitung”.
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Verkehrswesen Self-Service-Portal
Ticketdetails

Nachdem Sie ein Ticket ausgewahlt

h a b e n ! ko n n e n S I e d Ie D eta I | S e I n s e h e n ' Schiisselwdrter fir die Suche verwenden Q
und mit uns in Kontakt treten.

>Telecomputer

STARTSEITE * Release Notes IKOL-FS

Release Notes IKOL-FS

Hier finden Sie den vollstandigen Verlauf 2402:0274
. . . . . Test~|(qssyk, Frank ) ]
unserer Kommunikation, einschlieBlich Regstrert 25, Februar 2024 um 11:47 B e,
Die aktuellen Relesae Notes zu IKOL-FS werden bendtigt
aller Fragen und Antworten. | SchiieRen
Antwort hinzufligen
. . . . . Status
Zudem haben Sie die Mdglichkeit, Ihr In Bearbeitung
Art
Anliegen zu schlieBen, sobald lhnen e Aniiage
Kategorisierung
geholfen wurde oder Sie das Problem | echvertehren HOLTS

Auswirkung
Einzelne Mitarbeiter

[ il Datei hinzufugen l

selbst [0sen konnten.
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Verkehrswesen Self-Service-Portal
Ticket schlieBen

Wenn Sie ein Ticket schlieBen, bitten wir um eine ) Telecomputer B .
kurze Riickmeldung zum Grund der SchlieBung, ' o
z. B. ,Anliegen gel6st”, ,Fehler behoben”, T 2 Release Notes 1KOL TS
Release Notes IKOL-FS
.Beschreibung hat geholfen”. T,
TF Registriert 2é. Februar 2024 um 11:47 In Bearbeitun
. Die aktuellen Relesae Notes zu IKOL-FS werden bendtigt n auren Eearbair
Grund fiir Schliefen
Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung. —

Schliefen bestatigen

Status
In Bearbeitung

@ Datei hinzufigen

Art

Service-Anfrage
Kategorisierung
Fachverfahren IKOL-FS

Auswirkung
Einzelne Mitarbeiter

S. 11 ©Telecomputer GmbH




Verkehrswesen Self-Service-Portal
Status der Tickets

Derzeit haben die Tickets folgende Status (Anderungen vorbehalten):
In Bearbeitung: Unser Kundenservice arbeitet aktiv an lhrem Ticket.

Wartet auf Riickmeldung: Wir haben lhnen geantwortet und warten auf Ihre Riickmeldung. Sollte von Ihnen innerhalb

von zwei Wochen keine Antwort erfolgen, wird das Ticket auf ,Fertig” gesetzt.

Wartet auf Informationen: Wir haben Ihnen geantwortet und warten auf spezifische Informationen von lhnen, um

fortfahren zu konnen. Dieses Ticket bleibt offen.

Riickmeldung erhalten:  Wir haben Ihre Riickmeldung erhalten und werden uns um lhre Anliegen kiimmern.

Externe Bearbeitung: Wir haben das Ticket zur weiteren Bearbeitung an unsere Partner weitergeleitet.
Fertig: Ilhr Anliegen wurde bearbeitet.
Geschlossen: Das Anliegen ist final bearbeitet und abgeschlossen.
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Verkehrswesen Self-Service-Portal
Kontaktmoglichkeiten uiber Portal und E-Mail

Das Ticketportal bietet Ihnen die Mdglichkeit, schnell und Gbersichtlich einen Uberblick tber Ihre Tickets und

Anliegen zu erhalten, ohne in lhren E-Mails suchen zu mussen.

Egal, ob Sie uns per E-Mail oder Gber das Portal kontaktieren: In beiden Fallen haben Sie die Méglichkeit, den

Verlauf lhres Anliegens im Portal nachzuvollziehen.
Die entsprechenden E-Mail-Adressen lauten: IKOL-KFZ support-kfz@telecomputer.de

IKOL-FS support-fs@telecomputer.de

Vielen Dank fir Ihre Nutzung unseres Services!
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